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O
1) ELS CASOS DEL SEMESTRE

Entre gener i juny 2024 es van notificar al Sistema de ® Els casos del semestre
Vigilancia de Malalties Relacionades amb el Treball 378 casos,
dels qué el 71,4% van afectar dones. e L'estudi d'un cas

L'edat mitjana va ser de 44,8 anys (DE=10,7), sense
diferencies entre sexes, i les ocupacions més frequents van e Sabies que
ser professionals de la ciencia i intel-lectuals (19,6%), personal
de serveis i comerc (17,2%) i professionals de suport (16,9%)
seguits de personal administratiu (15,6%) i personal amb
ocupacions elementals (9%). Respecte el pais d'origen, un
39,4% havia nascut fora de I'Estat.

® Les taules del semestre

La patologia més notificada va ser de tipus ansids-depressiu
(80,7% dels casos natificats), de la qual el 75% va produir-se
en dones. Els trastorns que van seguir en frequencia van els
musculesqueletics (8,5%).

El 19,5% de les persones afectades treballava en empreses
de fora de Barcelona i la situacio laboral més frequent va ser
la contractacié indefinida (87,4%).

Finalment, el 83,7% dels treballadors i treballadores estava en
situacio dincapacitat temporal en el moment de la notificacio.

També podras consultar tots els nimeros de les Vols rebre les publicacions de la
publicacions al web www.aspb.cat Unitat de Salut Laboral de Barcelona?

Consorci Sanitari
de Barcelona

Unitat de Salut Laboral de Barcelona

Ageéncia
de Salut Publica



https://www.aspb.cat/
https://www.aspb.cat/
https://www.aspb.cat/butlleti/
mailto:usl_mailing%40aspb.cat?subject=
https://www.aspb.cat/butlleti/
https://www.aspb.cat/butlleti/
mailto:usl_mailing%40aspb.cat?subject=
https://www.aspb.cat/butlleti/

O L'ESTUDI D'UN CAS

Conclusions

En els ultims anys I'expansio de les xarxes socials i el
creixement exponencial de la publicacié de continguts
sense cap mena de filtre previ han creat la necessitat
d’'una nova ocupacio: la moderaci6 de continguts en
xarxes socials. Les persones que ocupen aquests llocs
de treball sén les encarregades de revisar fotos, videos
i comentaris que les persones usuaries pengen a les
xarxes socials i, basant-se en unes directrius
preestablertes, decidir si s’han d’eliminar. Aixo les
exposa a contingut altament violent, a més sovint sota
una gran pressio perqueée han de prendre aquestes
decisions de forma rapida i sense equivocar-se.

A continuacié es presenta el cas d’'una persona
exposada a aquest tipus de violéncia.

Es tracta d'una persona de 40 anys que treballava com a
moderadora de continguts i que presentava un trastorn
d'ansietat i d'estres posttraumatic que va cursar amb
una incapacitat temporal (IT) durant 10 mesos.

Antecedents i malaltia actual

Es tracta d'una persona que va comencar a treballar a 'empresa a inicis
del 2020. Les seves tasques consisteixen en filtrar i aprovar o eliminar
contingut (fotos, videos, audios, posts, comentaris...) de dues xarxes
socials molt populars, segons normes preestablertes. El contingut era de
caire violent, sexual, illegal, sensible... Entre 2020 i 2022, durant la
pandemia de Covid-19 fa teletreball i els continguts que té assignats son
de menor violencia (fotografies, comentaris de “haters”) pero a partir
doctubre de 2022, quan torna a la presencialitat, augmenta la violencia
de les imatges. Aquestes imatges poden incloure videos de contingut
molt violent, pornografic molt dur o continguts pedofils. L'organitzacio de
la jornada és la seglient: 55 minuts de visualitzacio dimatges i 5 minuts
de descans per cada hora i disposa de 20 minuts de descans al dia.

Des de 2022 s'ofereix un servei de suport psicologic, facilitat per
lempresa, al qual pot acudir pero explica que no sorienta a cap mesura
preventiva o dabordatge de la pressio a la qual esta sotmesa o als
continguts violents que visualitza a diari. A més, ja que no es guarda la
informacio dels treballadors que hi acudeixen, ha d'explicar cada cop
tot el que li passa i tornar a reviure les situacions dangoixa i violencia.
També manifesta el seu descontentament referint que les respostes
que rep per part del personal de psicologia és que fa una feina molt util
per la societat i n'ha d'estar orgullosa i li recomanen pintar mandales i
que miri videos de gossets o gatets per reduir el nivell dansietat.

A partir de la informacio recollida i
aportada per la persona, i tenint
present 'evidencia cientifica, les
hipotesis tecniques més probables
van ser:

P> Que va estar exposada als
seguents riscos:

* Elevades exigencies
psicologiques, per elevat volum
de feina i pressi¢ de temps, des
d'octubre de 2022.

* Visualitzacié de violencia, des
de febrer de 2020.

* Manca de suport social, tant
emocional com instrumental,
per part dels seus superiors,

des d'octubre de 2022.

» Baix control del treball des de
febrer de 2020.

° Manca de justicia
organitzacional, des de febrer
de 2020.

P> Que els fets relatats poden
ésser considerats factors
causals del trastorn d'ansietat i
estres posttraumatic que van
motivar la IT, i pels quals
segueix control medic i suport
psicoterapéutic.




Recomanacions

O L'ESTUDI D'UN CAS

e Factors de risc identificats Es van emetre diverses

Relacionats amb les exigéncies psicologiques: s'identifiquen
elevades exigencies amb relaci¢ al volum de feina i pressio de
temps des d'octubre de 2022. Té assignats uns elevats objectius
de treball que impliquen I'exposicié a un important nombre
d’hores consecutives d'Us de pantalles de visualitzacio de videos/
imatges: visualitza constantment imatges (videos, fotos) de
contingut violent o pornografic, normalment ha de fer uns 500
tickets diaris i sobre cadascun ha de prendre una decisié (eliminar-
la 0 no de les xarxes socials) sota el seguiment d'uns criteris que
s'ha d'aprendre i que varien cada dues - quatre setmanes. Se |i
demana que el 98% de les decisions que prengui siguin correctes
en base a aquests criteris. Rep pressions continues per tal de
complir els objectius o pel temps que dedica a cada video o si s'ha
passat un minut en algun descans.

Relacionats amb I'exposicié a la visualitzacié de violéncia:
s'identifica la visualitzacio diaria d'imatges de violencia sobre les
quals ha de decidir si mantenir-les o eliminar-les de les xarxes
socials. La proporcié de contingut violent/pornografic/pedofil de tots
els videos que revisa es molt alt. Sovint ha de tornar a visualitzar les
mateixes imatges diversos cops ja que la seva difusio a les xarxes és
molt alta.

Relacionats amb el suport social de superiors: sidentifica
manca de suport emocional i instrumental per part del seus
superiors, a partir d'octubre del 2022. No tenen en compte les
necessitats ni les demandes d'ajuda que els hi adreca davant la
gran pressio de treball i el seu deteriorament de salut tant fisica
com mental.

Relacionats amb la manca de control: sidentifica un baix control
des de febrer de 2020 degut a la manca de criteris i directrius clares
a I'hora de treballar. Els criteris per decidir I'eliminacié o no d'una
imatge son variables i canvien amb frequencia, cosa que dificulta el
desenvolupament de les tasques i la consecucié dels objectius de
treball.

Relacionats amb la justicia organitzacional: des de febrer de
2020, caracteritzada per diferencies de tracte i sou entre el personal
en funcio del mercat/idioma en que treballen.

recomanacions adrecades a
preservar la salut de la persona
treballadora, dirigides tant a ella
com als professionals sanitaris que
[atenien, aixi com al Servei de
prevencio de riscos laborals de la
seva empresa. En aquest darrer cas,
les recomanacions es referien a:

1. Valorar el seu estat de salut i
fer-ne un seguiment, aixi com
realitzar les actuacions
oportunes per tal de millorar les
condicions psicosocials.

2. En el cas que no shagués
realitzat, dur a terme l'avaluacio
de riscos psicosocials de
'empresa.

3. Implantar un programa de
prevenci¢ de riscos psicosocials
d'acord amb els resultats
d'aquesta avaluacio.

4. Valorar I'exposici¢ perllongada a
imatges violentes com a risc
laboral i considerar possibles
mesures preventives al
respecte.
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Per saber-ne més:

Que fan les persones que treballen moderant

continguts en xarxes socials

La tasca consisteix en identificar, categoritzar, verificar i, si cal,
eliminar o restringir contingut generat per les propies persones
usuaries de les xarxes socials. Aquest contingut pot incloure
publicacions, videos, comentaris 0 missatges que son il-legals o
infringeixen les normes de la plataforma, i que han de ser eliminats
amb la finalitat de protegir les persones usuaries, especialment les
menors d'edat, d'informacions o imatges nocives que poden causar
greus danys psicologics. A tall d'exemple, Facebook va eliminar 3,6
milions d'articles de contingut violent només en el primer trimestre
de 2018.

Tot i gque moltes tasques de moderacid estan automatitzades
mitjancant intelligencia artificial, cal la moderacio per part de
persones per prendre decisions més matisades que impliquen
contextos culturals o situacions ambigues, on les maquines poden
fallar a I'nora d'interpretar significats o intencions. Per aixo han de
tenir habilitats tecnologiques per fer servir eines sofisticades de
filtratge de contingut, intel-ligencia artificial i eines de gestio de
dades. Igualment, cal que entenguin els contextos culturals i
idiomatics en els quals es genera el contingut, ja que les normes i
valors varien d'un pais a un altre. A més, la capacitat d'analitzar i
actuar rapidament és crucial per mantenir la seguretat i la

confiancga a la xarxa.

Quines soén les condicions d’ocupacié més

habituals

Si bé inicialment les mateixes xarxes eren les que contractaven les
persones treballadores, ha anat augmentat l'externalitzacié
d'aquesta feina a altres empreses, sovint ubicades en paisos com
[ndia, Nigéria, Indonésia i alguns paisos de Llatinoamérica, on
frequentment la legislacio laboral és menys exigent que a Europa.
En altres casos el treball es fa de manera autonoma a través de
plataformes online, cosa que implica que les persones
treballadores assumeixen els costos, riscos i responsabilitats
relacionades amb la prevencio de riscos laborals, la seguretat
social i els impostos.

Habitualment es treballa en jornades de 8 hores en torns rotatoris
de dues setmanes de mati, tarda i nit, incloent caps de setmana.
La quantitat de continguts revisats depéen en molts casos de
I'antiguitat de la persona treballadora, de manera que les que
porten més temps en I'empresa poden arribar a revisar fins a 900
continguts diaris. Per tal d'assolir els estrictes objectius i
I'acompliment d'uns terminis ajustats, el personal sol estar sotmes
a un seguiment rigoros de la seva productivitat. En aquest sentit,
és frequent l'estimul de la competitivitat publicant ranquings diaris
amb el nombre de revisions de cada persona i el control estricte
dels temps de descans (per anar al bany, pels apats, temps de
“wellness”).
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Per saber-ne més:

A quins riscos laborals estan exposades

Un dels principals riscos laborals és el contacte constant amb
contingut violent (que en molts casos és de violencia extrema) i/0
illegal. Per exemple imatges de pornografia infantil, abus sexual,
decapitacions, tortures a persones i animals, suicidis, homicidis, contingut
misogin, homofobic, racista, audios amb discursos d'odi. A més, cal tenir
en compte que algunes de les imatges poden visualitzar-se en directe.

Un altre risc molt freqUent és I'exposicio a elevades exigencies
psicologiques degut al gran volum de treball diari i la pressi¢ de temps,
ates que tots els continguts shan de revisar el més rapid possible i amb
la precisid més alta.

També és freqlent la manca de suport social, duna banda per part
dels comandaments directes en el moment de demanar ajuda per
afrontar les sensacions que es presenten durant la jornada laboral, i
daltra banda per part de companys i companyes degut a que sovint es
troben en situacio daillament per mantenir la confidencialitat i la
concentracio, a banda de la dificultat de donar-se suport entre
persones exposades als mateixos riscos.

Un altre dels riscos psicosocials és el baix control sobre la feina per la
constant supervisio de la seva activitat.

A més dels riscos psicosocials, aquestes persones treballadores estan
exposades a riscos ergonomics propis del treball amb pantalles com
ara sedestacio perllongada, treball sedentari, mala postura, moviments
freqUents/repetitius de bragos, mans i canells o treballar amb una
pantalla de baixa qualitat.

Com pot afectar la feina a la seva salut

Els principals diagnostics als quals sha associat la moderacid

de continguts son depressio, estres traumatic secundari (0 trauma
vicari) i burnout. L' estres traumatic secundari es caracteritza per
pensaments intrusius, hiperexcitacio i hipervigilancia, com si fos la
persona la que hagués viscut el trauma directament, tot i que també
s'associa amb una transformacio de lautoimatge i la visio del mon. El
burnout es caracteritza per esgotament emocional, cinisme i reduccio
de la sensacio d'assoliment. Algunes autores es refereixen també a la
fatiga per compassio, un estat emocional i fisic d'esgotament
consequencia de l'exposicio repetida o prolongada al dolor, trauma o
sofriment d'altres, i que comporta un esgotament emocional i una
reduccio de la seva capacitat d'oferir empatia i compassio.

A més dels diagnostics esmentats, shan descrit diverses
manifestacions com sentiments de culpa, por, ansietat, ira,
incompetencia, a més de falta d'energia, insomni, dolor muscular i
mal de cap entre daltres. Aquets simptomes s'associen al fet que
pot existir la sensacio d'empatia cap al sofriment amb intencio
dalleujar aquest dolor, perd aquest desig d'ajudar es veu frustrat
perque des d'una pantalla no poden fer res.

A més dels trastorns de salut mental, també sén més frequents els
trastorns musculesqueletics, la fatiga visual, les malalties
cardiovasculars i la diabetis.
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LES TAULES DEL SEMESTRE Gener - juny 2024

O O Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL
Barcelona segons diagnostic, edat i sexe.

Homes Dones
<25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total <25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total

Trastorns Musculesquelétics (TME) - 1 5 3 4 - 13 1 2 2 12 7 - 24
Malalties del sistema respiratori (MSR) - - 1 - 1 - 2 - - - 1 1 - 2
Trt. mentals i del comportament (TMC) 1 17 31 22 14 1 86 5 43 74 58 50 3 233

Malalties del sistema nerviés (MSN) - - - - 1 - 1 - - - 3 - - 3

Malalties de la pell (MP) - - - - - - 0 - - - 1 - - 1
Traumatismes i enverinaments (TE) - - 3 - - - 3 - - - 3 - - 3
Altres (A) - - - - 3 - 3 - - 2 1 1 - 4

Total 1 18 40 25 23 1 108 6 45 78 79 59 3 270

Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona segons diagnostic i ocupacié.

Direccié Professionals Professionals Personal Personal Personal Personal Operadors/es  Ocupacions Total
igeréncia ciénciai suport administra-  serveisi  agricultura indGstriai  installacions  elementals
empreses intellectuals tiu comerg i pesca construccié 1 maquinaria
Trt. musculesquelétics - 2 4 - 11 - 5 - 7 29
M. del sistema respiratori - 1 2 - - 1 - - 1 5
Trt. mentals i 17 68 52 59 51 - 8 10 24 289
del comportament
Malalties del sistema nerviés - - 2 - - - 2 - - 4
Malalties de la pell - - - - 1 - - - - 1
Traumatismesi - - 3 - 1 - 1 - 1 6
enverinaments
Altres - 3 1 - 1 1 - - 1 7
Total 17 74 64 59 65 2 16 10 34 341*

*37 valors perduts d’'ocupacio

Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona segons diagnostic i centre notificador.
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Total 3 9 8 6 4 2 9 9 1 6 7 6 9 4 9 9 9 5 8 17 4 1 5 10 7 8 7 3 6 10 1 8 10 12 2 6 8 5 13 5 8 6 1 8 2 7 3 7 3 6 7 19 13 1 2 2 4 8 318

TME: Trt. Musculesquelétics  MSR: M. del sistema respiratori  TMC: Trt. mentals i del comportament  MSN: M. sistema nerviés MP: M. de la pell  TE: Traumatismes i enverinaments  A: Altres
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